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COME NASCE LA CARTA SERVIZI
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1. L’IDEA

Storia del servizio e le sue evoluzioni
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2. L’ORIENTAMENTO
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3. LE PAROLE CHIAVE 



S.E.L.F. | CARTA SERVIZI

4. IL S.E.L.F. NEL SISTEMA LOCALE 

DI WELFARE

LA PERSONA

1.PROGETTO

FONDAZIONE 

CARITAS 

LODIGIANA 

SISTEMA 

ACCOGLIENZA 

INTEGRAZIONE (SAI)

SERVIZI ASST - SERVIZI 

DIPENDENZE 

TERRITORIALI E CENTRO 

PSICO-SOCIALE

COMUNITÀ 

RESIDENZIALI

ENTI 

ACCREDITATI, 

SERVIZI AL 

LAVORO E 

FORMAZIONE

CPIA - CENTRO PER 

L’ISTRUZIONE 

ADULTI

4. FORMAZIONE 

E TIROCINI

AUTOSCUOLE 

ACCREDITATE

ALA AGENZIA 

LODIGIANA PER 

L’ABITARE 

CENTRO PER 

L’IMPIEGO

SERVIZI SOCIALI 

TERRITORIALI

VICINATO
ÉQUIPE ZONALE 

CONTRASTO ALLA 
POVERTÀ

FAMIGLIA

ENTI DEL 
TERZO 

SETTORE

ENTI PUBBLICI 
(COMUNE, ASST)

RETE 
AGRICOLTURA 

SOCIALE

3. SCOUTING

BOTTEGHE 
ARTIGIANE

PICCOLE 
IMPRESE

SOCIETÀ 
COOPERATIVE 

SOCIALI

2. COMUNITÀ E 
CONTESTO DI 

VITA

COMUNITÀ DI 

RIFERIMENTO
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5. I FOCUS
FOCUS 1 - PROGETTO FOCUS 2 - COMUNITÀ E CONTESTO 

DI VITA 



5. I FOCUS
FOCUS 4 -

FORMAZIONE E TIROCINI 
FOCUS 3 - 

RELAZIONI CON LE REALTÀ 
PRODUTTIVE PROFIT E NO-PROFIT 

DEL TERRITORIO



6. FASI DEL PROCESSO/INTERVENTO
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Enti segnalanti:

Servizi sociali 

comunali

Servizi 

territoriali

Servizi 

specialistici

SPAZIO FUORI

SAI

CARITAS

CENTRO ANTI-

VIOLENZA DONNE

...

CPS

SERT

PIATTAFORMA 

SIZ-ICARO

PRESA IN 

CARICO 

DEL S.E.L.F.



6. FASI DEL 

PROCESSO/INTERVENTO

S.E.L.F. | CARTA SERVIZI



6. FASI DEL 

PROCESSO/INTERVENTO
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7. L’ÉQUIPE ZONALE 

FORMAZIONE E LAVORO
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7. L’ÉQUIPE ZONALE 

FORMAZIONE E LAVORO
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7. L’ÉQUIPE ZONALE 

FORMAZIONE E LAVORO
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8. I DIRITTI DI TUTTI
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9. NORMATIVA DI RIFERIMENTO 



10.PRIVACY 
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11. CONTATTI 
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